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Introduccion

Gracias, apreciado cliente, por elegir un producto Chargevite.

Este manual tiene por objeto aportar la informacién necesaria para el manejo y mantenimiento de los
cargadores COMFORT y COMFORT+.

Lea atentamente las instrucciones especificadas en este manual y revise todo el material antes de
proceder a su utilizacion o mantenimiento.

Tenga siempre presente que este manual se ha confeccionado pensando en la proteccion del usuarioy en
la seguridad y salud de su persona.

Durante la vida Util del equipo, la lectura y comprension de este manual supone grandes ventajas como
evitar excesivas consultas por dudas y problemas de funcionamiento y descartar conductas que puedan
producir danos a la maquinay al proceso.

Es obligatorio que todas aquellas personas a quienes concierne sepan de su existencia y lo hayan leido y
comprendido.

En caso de que surgieran dificultades en la lectura y/o comprension del presente manual, rogamos se
pongan en contacto con nuestro departamento técnico o nuestro servicio de atencion al cliente.

Eluso incorrecto del software de Chargevite puede provocar fallos de funcionamiento.

El manual actualizado podra descargarse en la web de Chargevite: www.chargevite.com

Instrucciones de seguridad

Cada usuario o integrador es responsable del andlisis completo de riesgos, asi como de la evaluacion y
testeo de los productos. Chargevite no sera responsable del uso inadecuado de la informaciéon contenida
en este documento.

Parala utilizacion de este producto se deberdan cumplir todas las normativas locales correspondientes.

Es de suma importancia cumplir con las siguientes medidas de seguridad:
e Eviteusareldispositivosidetectasanomaliasfisicas comofisuras,danos, corrosionuotras alteraciones.
En tal situacion, contacte a tu proveedor.

e Laintervencion para abrir, desarmar, ajustar, modificar o reparar el dispositivo COMFORT debe ser
realizada exclusivamente por técnicos autorizados y personal con la debida capacitacion. Cualquier
cambio no aprobado en el equipo resultara en la pérdida de la garantia ofrecida por el fabricante.

e Estaterminantemente prohibido realizar modificaciones o conversiones no autorizadas al equipo.

e No retire las indicaciones de advertencia presentes en el dispositivo, incluyendo simbolos de
precaucion, senales de alerta, etiquetas de especificaciones técnicas o marcas en los cables.

e Aseglrese de proteger tu dispositivo de golpes y otros impactos potenciales.

e |aestacionde cargano cuenta conuninterruptor de encendido/apagado propio. Es imperativo seguir
las normativas y estandares locales relacionados con la electricidad aplicables en tu zona.

e |os cargadores COMFORT deben operarse solamente bajo los parametros de funcionamiento
indicados y en un rango de temperatura ambiental de -35 °C a 50 °C.

o Absténgasedeutilizarelcargadorbajocondiciones meteorolodgicasextremasque puedancomprometer
tanto al vehiculo como al dispositivo. No proceda a abrir la cubierta durante precipitaciones.
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Descripcion del producto

Las estaciones de recarga Chargevite estan destinadas a la carga de vehiculo eléctrico (VE) en parkings,
comunidades de propietarios, unifamiliares, empresas, hoteles, flotas de vehiculos y centros comerciales
entre otros. Se pueden instalar en interior y en exterior. EI VE se conecta a la red de distribucion a través
de un conector especifico, en corriente alterna (CA), permitiendo la comunicacion inteligente entre el
VE v el operador del sistema (Modo 3 segiin IEC 6185-1). Las funciones de control y de proteccién son
permanentes en el sistema. El cargador COMFORT es un equipo compacto para instalacion en pared o
columna. Este dispositivo se compone de una carcasa de ABS rigido y unatoma de carga (o manguera) que
puede ofrecer una potencia de hasta 7,4 kW monofasicos o 22 kW trifésicos, dependiendo del modelo
solicitado.

Componentes
Modelo COMFORT Modelo COMFORT+
(con manguera de carga) (con toma de carga)
A B

Tapa conexionado COMFORT
Entrada cableado COMFORT
Aro Led

Soporte de clavija

Clavijade carga

Soporte para cable de manguera
Tapa conexionado COMFORT+
Toma de carga

Iomm

A:
B:
C:
D:
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Especificaciones técnicas

Los cargadores COMFORT (ACS) y COMFORT+ (ACZ) disponen de diferentes combinaciones y carac-
teristicas. Las principales son:

- Contomade carga (B).

- Conmanguerade carga (C).

- Carga monofésica (M).

- Carga trifasica (T).

A continuacion, se muestran las especificaciones técnicas detalladas de ambos modelos.

COMFORT

Modelo ACSBM ACSBT ACSCM ACSCT

Disefio eléctrico

Potencia 7,4 kW (monoféasica) 22 kW (trifésica) 7,4 kW (monofésica) 22 kW (trifasica)
Tensioén 230V, 1P+N 400V, 3P+N 230V, 1P+N 400V, 3P+N
Intensidad 32A 32A 32A 32A
Frecuencia 50-60Hz 50-60Hz 50-60Hz 50-60Hz
Consumo en reposo <9W <9W <9W <9W
Configuracion e instalacion

Modo de carga 3 3 3 3

N° de tomas 1 1 1 1

Conexién del vehiculo Toma tipo 2 (IEC 62196) Toma tipo 2 (IEC 62196) Clavijatipo 1(SAEJ1722)/  Clavijatipo 2 (IEC 62196)

Clavija tipo 2 (IEC 62196)
Longitud del cable - - 5m/7m 5m/7m

Disefio mecanico

Dimensiones (Al x An x La) 305x160x 140 mm 305x160x 140 mm 405x 160x 340 mm 405x160x340 mm

Peso 2.3 kg 2.3kg 4.3kg 4.8kg

Proteccién IP P54 P54 P55 P55

Proteccién IK K10 K10 K10 IK10

Rango de t? de funcionamiento -35°C a 50°C -35°C a50°C -35°C a 50°C -35°C a 50°C
Humedad 98% sin condensacion  98% sin condensacion - 98% sin condensacion  98% sin condensacion

Control y conectividad

Protecciény medida e Proteccion diferencial corriente continua integrada, segtin estandar IEC 62955
e Medidade energiaintegrada

Comunicaciones y control e Control local mediante conexion directa
e Conexion WiFiy Ethernet de serie / 4G bajo pedido
e Lector RFID integrado
e Compatible OCPP 1.6
e Otros protocolos bajo pedido

Accesorios opcionales e Modulacion automatica de la potencia disponible, en funcion del resto de los
consumos

Integracion excedentes de la produccion fotovoltaica

Conectividad 4G (mediante RUT200)

Soporte pedestal para uno o dos COMFORT, con protecciones incluidas: PILAR
Tejadillo protector para exteriores: TEJPRO
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COMFORT+
Modelo ACZBM ACZBT ACZCM ACZCT
Diseno eléctrico
Potencia 74 kW (monofasica) 22 kW (trifésica) 7.4 kW (monofasica) 22 kW (trifasica)
Tension 230V, 1P+N 400V, . 3P+N 230V, 1P+N 400V, 3P+N
Intensidad 32A 32A 32A 32A
Frecuencia 50-60Hz 50-60Hz 50-60Hz 50-60Hz
Consumo en reposo <4W <4W <4W <4W
Configuracion e instalacion
Mododecarga 3 3 3 3
N°detomas 1 1 1 1

Conexion del vehiculo

Tomatipo 2 (IEC 62196)

Tomatipo 2 (IEC 62196)

Clavijatipo 1 (SAE J1722)/

Clavijatipo 2 (IEC 62196)

eléctrico Clavijatipo 2 (IEC 62196)

Longitud del cable - - 5m/7m 5m/7m

Diseno mecanico

Dimensiones (Al x An x La) 330x193x167mm 330x193x 167 mm 430x193x367mm  430x193x367mm
sin manguera

Peso 2.7kg 2.7kg 47 kg 5.2kg

Proteccién IP P54 P54 IP55 IP55

Proteccién IK IK10 IK10 K10 IK10

Rango temperatura -35°Ca50°C -35°Ca50°C -35°Ca50°C -35°Ca50°C
Humedad 98% sin condensacion (todos los modelos)

Controly conectividad

Protecciones y medida

integrados

Medidor de energia certificado MID

Modulacién automatica de la potencia disponible, en funcion del resto de los consumos (hasta

100A)

Proteccion magnetotérmica 40A curva C
Proteccion diferencial tipo A 40A 30mA
Proteccion diferencial de corriente continua (6mA), seglin estandar IEC 62955
Proteccién contra sobretensiones transitorias (DPS) tipo 2, clase I, clase I
Proteccion contra sobretensiones permanentes (POP)
Rearme automatico por alta impedancia (impedancia infinita)
Liberacion automatica del enclavamiento de bloqueo en caso de pérdida de alimentaciéon

(modelos contoma ACZBM y ACZBT)

Comunicaciones y
control

Conexion WiFi, Ethernet y 4G/LTE" con antena de alcance extendido™® de serie
Lector RFID integrado y llaveros

Control remoto mediante APP Chargevite Home (disponible para dispositivos iPhone ® y
Android ®)**

Control local y configuracién mediante punto de acceso directo. (No requiere cobertura)
Reparto de la potencia disponible entre varios cargadores Chargevite
Integracion en plataformas de gestion basadas en el protocolo OCPP 1.6

Indicador de carga LED, con posibilidad de regular la intensidad y personalizar el color de
espera

Accesorios opcionales

Integracion excedentes de la produccion fotovoltaica
Modulacién automaética de potencia para intensidad > 100A
Soporte pedestal para uno o dos Comfort+: PILAR

Tejadillo protector para exteriores: TEJPRO

*Es necesario contratar tarjeta SIM de datos. Se requiere registrar el cargador.
**Es necesario que el cargador tenga acceso a internet, mediante WiFi, Ethernet 0 4G/LTE.



www.chargevite.com COMFORT - Guia de usuario

Modo de empleo

A continuacion, se presentan detalladamente las instrucciones clave para garantizar una carga eficiente
y segura.

La visualizacion fisica del estado de carga se muestraenel aro LED que rodea latoma de carga, tal y como
se indica en el siguiente esquema.

Indicador de carga Estado de la estacion Descripcion
. . La estacion de carga no esté recibiendo alimentacion

O Ninguna Deshabilitada eléctrica, o bien laintensidad del led esta a O.

® Verdefijo Disponible La e/stamon de carga se encuentra esperando a que un
vehiculo sea conectado para proceder a su carga.

® Azlfijo Vehiculo conectado Elvehiculo esta conectado a la estacion de carga pero no
cargando.

(® Azul palpitando Carga El vehiculo esta cargando.

Horario programadoen  Laestacion de carga se activara durante el horario de

® Azul “tic-tac” . . .
espera recarga programado. Mientras, el terminal estd en espera.

® Rojofijo Error La estacion de carga ha detectado un fallo, o ha sido
Jo 1 deshabilitada remotamente.

Arranque de la carga
1. Indicador Verde: La estacion esta disponible cuando el indicador de carga esta en verde.

2. Conexion del Cable: Conecte el cable de carga en la toma de la estacion y en la toma del vehiculo. En
este punto, el indicador de carga cambiara a un azul fijo.

3. Iniciode laCarga: Elindicador de carga azul comenzara a palpitar, sefalando que el vehiculo eléctrico
hainiciado el proceso de carga.

Finalizacion de la carga

1. DesconexionControlada: Desdeelcontroldelvehiculo,desactiveelenclavamientodelatoma(consulte
el manual del vehiculo para obtener detalles). El indicador de carga azul volvera a establecerse en azul
fijo.

Desconexion del Cable: Desconecte el cable tanto de la estacion como del vehiculo.

Estacion Disponible: La estacion vuelve a estar disponible para su uso, y el indicador de carga muestra
un color verde.

Si se presenta alguna anomalia durante el proceso de carga, consulte el apartado “Resolucion de
Problemas” (pdgina 14), para identificar, diagnosticar y posiblemente resolver cualquier inconveniente.
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Portal Chargevite

Acceday gestione facilmente los datos del cargador y parametros de instalacion desde el Portal Web de
Chargevite, accesible a través del navegador de su smartphone o bien desde un ordenador.

Una vez que el cargador esté conectado a la alimentacion eléctrica, creara un punto de acceso wifl.

Para conectarse automaticamente a esta red, escanee con su teléfono mévil el cédigo QR que encon-
trara en la parte posterior de esta guia.

Es posible que el teléfono le notifique la ausencia de conectividad. En tal caso, debe seleccionar la opcion
que le permita restablecer la conexion (este mensaje varia dependiendo del smartphone).

Tras conectarse a dicha red, se abrira un navegador desde donde puede controlar la estacion de recarga.
Sino se abre automaticamente, introduzca la siguiente direccion en un navegador: http://10.41.0.1/|

En esta pantalla de inicio aparecera un listado de las redes wifi al alcance del cargador.

Sidesea controlar el cargador directamente, pulse el botén “CARGADOR” a pie del menU y pase directa-
mente a la seccion “Panel principal” (pdgina 8).

Sidesea agregar el cargador a su red wifi, elijala red deseada e introduzca la contrasena. Este paso debe
realizarse una vez terminada la configuracién, ya que, unavez enclavado a la red wifi, desaparece el pun-
to de acceso generado previamente por el cargador.

% chargevite % chargevite

Elige la red WiFi

Conectando al Wifi

Spanish
Presione el botén CONECTAR para conectar este

Chargevite_Invitados. dispositivo a "Chargevite”.

Chargevite Esto terminaré el punto de acceso actual. Conéctese a
"Chargevite" para acceder.

Chargevite-demo

Si falla la conexién, se volvera a crear este punto de acceso

CARGADOR B¢ CONECTAR

Ejemplo mend. Listado redes Wifi. Ejemplo menu. Conexion red elegida.

Atencion

En caso de que su cargador esté conectado con cable de red (opcion recomendada) se puede

identificar la IP del cargador en el apartado RED (Ajustes - Configuracion Instalacion 1111- RED).
Escriba en la barra del navegador de cualquier equipo conectado a esta red la IP seguida de
:1880". Por ejemplo: 192.168.0.33:1880

Si sufre alguna incidencia en el acceso, se recomienda que reinicie el router y espere unos minutos. Si
esto no soluciona el fallo, siga los siguientes pasos o contacte con el servicio técnico de Chargevite:

El cargador no se conecta e Pruebe conectando por cable Ethernet.
e Acerque el router al cargador.
e Instale unrepetidor/amplificador de senal wifl.

El cargador se ha desconectado e Repitalos pasos para conectarse.
y ya no se puede acceder a €l « Verifique la asignacion de la direccion IP.
desde la red wifi o Apague el routeryespere a que el cargador cree el punto de acceso
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Atencion

Chargevite no recomienda conectar el cargador via wifi sila senal no es notablemente alta.

Panel principal

Una vez conectados, el siguiente panel de control principal () aparece por defecto:

@ & ALTEMovistar
%chargevite
® @ - o =
CP1
| g 0
0 32
0.0kw
0.47 kWh

Intensidad maxima
A v
32A

Indicador Funcion

Habilitar/deshabilitar cargador

Habilitar/deshabilitar acceso a través de RFID

Gestion de usuarios

Horarios de carga

Ajustes

Aumentar limite maximo de intensidad de carga

Reducir limite maximo de intensidad de carga

Consumo instantaneo del cargador en Amperios. Si es trifasico, se anadira el texto “3L.
También se refleja en kW, asi como la energia total suministrada en kWh

Verde: el cargador esté conectado a internet. Rojo: sin conexiéon®

0@9!!&@&@.

Verde: el cargador esté conectado a la App Chargevite Home. Rojo: sin conexién®

A LTE Orange Indica el nivel de coberturay operador de internet™*

*En caso de que los elementos aparezcan en rojo, se recomienda refrescar la pagina
**Solo en modelo COMFORT+

g Aviso A A

4 N
Para la comprobacion efectiva de la conectividad, si no se evidencian indicadores verdes, se
sugiere ejecutar una actualizacion de la pagina, seguida de una breve espera de 5 segundos para

permitir la sincronizacion adecuada.
. J
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Sila corriente de recarga se regula automaticamente respetando el resto de los consumos instantaneos
de la instalacion (modulacion automatica de carga), aparecerd el mensaje “(SPL)” junto a la intensidad
maxima de carga, como en el ejemplo superior. Para mas informacion, consulte el apartado “Modulador
de potencia” del Manual de Instalacién.

Gestion de usuarios <=

Permite la gestion de cada usuario habilitado mediante una tarjeta o Ilavero RFID. Esta opcion estara
disponible si no estd activado el control OCPP mediante plataforma externa.

Este menu permite:

e Dar de alta usuarios. (Los llaveros suministrados con el cargador ya estan dados de alta).
Aproxime al lector de RFID la tarjeta o llavero asignado al nuevo usuario. El campo “ID” se rellenara
automéaticamente con el nimero Unico del dispositivo. Recuerde terminar de rellenar los datos de
identificacion (nombrey apellidos), habilitar el botén “Autorizado” y pulsar el boton de “+ GUARDAR”
para que la tarjeta quede registrada.

e Buscar usuarios. En el menu aparece una tabla con los usuarios ya registrados. Rellene nombre,
apellidos o nimero de tarjeta/llavero para filtrar un usuario determinado.

e Modificar usuario. Una vez identificado el usuario en la tabla, haga clic sobre la fila que contiene sus
datos. Automaticamente, se desplegaran sus datos bajo el titulo de “Modificar usuario”. Desde aqui
puede deshabilitar la tarjeta/llavero (en caso de extravio, por ejemplo), asignar ese nimero de tarjeta/
llavero a un nuevo nombre de usuario o, incluso, eliminar definitivamente el usuario. Aconsejamos
que compruebe que las tarjetas activadas habilitan la recarga cuando el icono (&) esta encendido, y el
cargador queda de libre acceso cuando el icono ([€]) est4 apagado.

Horarios de carga ©

Este menu permite establecer unos horarios de recarga que coincidan con la conveniencia del usuario,
por diferentes motivos (tarifas mas ventajosas, horario de presencia del usuario).

Probablemente, su vehiculo tenga una funcion parecida, por lo que es muy aconsejable utilizar siempre la
misma herramienta (horario del cargador o del automavil) y desactivar la otra, para evitar conflictos entre
ambas que anulen la carga por horarios excluyentes o incompatibles.

Para afadir un horario haga clic sobre el botén (ER ). Se puede seleccionar la hora de inicio, hora final de
cargay los dias que desea escoger.

Permite anadir tantas franjas horarias como desee.

L#chargevite % chargevite

Hora del sistema: 10/5/2022 10:47:04 ICP1 --
B e o
Hinicio HFin 1 00:00 08:00 8h
S . I 00000
‘‘‘‘‘ (=
M 1 53 M 2 00:00 23:59 23h 59m

_— ®e

Conjunto de calendarios programados

Insercion de una nueva franja horaria

10
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Recuerde que es necesario activar el calendario pulsando el icono (). Automaticamente, cambiaré a
estado habilitado (). También puede activar a voluntad solo una de las franjas horarias creadas con
anterioridad.

Sidesea eliminar cualquier franja horaria, basta con pulsar el boton .

-

J

Aviso A

Se recomienda al usuario establecer cambios en el horario exclusivamente a través de una Unica
plataforma: bien sea mediante este menu o utilizando la aplicacion Chargevite Home. Evitar

alternar entre ambas opciones es crucial para prevenir posibles inconvenientes.
\ J

Ajustes £

e Led. Esta funcion permite ajustar el brillo del aro LED en un rango de
0 a 10. También permite la modificacion del color a utilizar cuando el
cargador esté a la espera de vehiculo, siendo su valor por defecto el
verde.

-

L

% chargevite

-@: LED

@ pioma

Q ACTUALIZACIONES

e Idioma. Permite elegir el idioma de navegacion.

@ HORA DEL SISTEMA

e Actualizaciones. Desde este menu se puede actualizar el software a la
version mas reciente, bien de manera remota o bien localmente, en el
caso de disponer del archivo. Se recomienda encarecidamente anotar

& CONFIGURACION INSTALACION

ENCLAVAMIENTO

toda configuracion realizada localmente (intensidad méxima, horarios # o
de carga, modulacion de potencia), pues es posible que la descarga de la Menti de Ajustes
nueva actualizacion reestablezca alguno de los parametros a los valores
de fabrica.
e Info. Muestra informacién acerca del cargador (nimero de serie, fecha v
de fabricacion, version del hardware, version del firmware). version actual 12

@ BUSCAR ACTUALIZACIONES

e Hora del sistema. E| cargador incorpora una bateria que mantiene
la hora vy, ademas, la actualiza si estd conectado a Internet. Solo sera
necesario ajustar la hora en aquellos cargadores aislados que, pasado
un tiempo considerable, se detecta un desfase.

o suba un fichero de actualizacién

e Configuracién instalacion. Este submenu ha de ser utilizado por los
i n Sta | a d O res : Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Sielusuariodeseaconfigurarvaloresreferentesalainstalaciondel cargador,
puede acceder mediante la clave de acceso 1111. Para un correcto uso,

consulte el Manual de Instalacion.

Subment de actualizaciones

Atencion

Chargevite recomienda no acceder al menu “Configuracion Instalaciéon” si el usuario no esta
familiarizado con la instalacion o modificacion de patrones que regulan el funcionamiento de
puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

11
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Aplicacion Chargevite Home §#)

La App movil Chargevite Home permite la gestion y supervision de uno o varios cargadores COMFORT
y COMFORT+ con conexion a internet de manera directa desde un dispositivo movil. A continuacion, le
indicamos los pasos a seguir para acceder y aprovechar todas sus funcionalidades.

1 Descargue la App
Descargue la aplicacion Chargevite Home en su smartphone, disponible en Google Play o App Store.

Inicia sesion.
oo 2 Accedaasu cuenta

Para utilizar la aplicacion Chargevite Home por primera vez, necesitara una
Contrasefia ® cuenta. Haz clic en el boton inferior «crear cuenta» para rellenar tus datos

personales en el formulario de registro.
Un correo de confirmacioén sera enviado a su bandeja de entrada para verifi-
cary crear su cuenta. En caso de no aparecer, por favor, compruebe la carpe-

ta de correo no deseado.

Siyaes usted un usuario registrado, utilice su correo electrénico y contrase-
cargadores locales Na para iniciar sesion en la aplicacion.

¢Usuario nuevo? Crear cuenta

I Nombre Label Tipo Estado Q

Modelo Y

CV239219ACZCTS13
S+ (v.2)

3 Anada su cargador

¥
Enla pantallainicial, acceda ala opcion «Cargadores». I
Siaunnotiene ninglin cargador vinculado a su cuenta, haga clic en «<Anadir H

FacTTr— 4

dispositivo» para agregar uno.
A continuacion, escanee el codigo QR que encontrara en el reverso de
este manual para vincular el cargador a su cuenta.
Una vez anadido, el cargador aparecera en la pantalla con su nimero de
seriey el modelo, ademas del estado en el que se encuentra, segtin el color
que aparece a su derecha (ver Modo de empleo en pdgina 7).
En caso de no permitirle anadir su cargador, envie un correo electrénico a
§ Bargana soporte@chargevite.com con el nimero de serie del cargador (ver en lateral) y el
correo asignado a su cuenta de esta App.

2 Anadir dispositivo

4 Navegue y controle su COMFORT

Pulse sobre el cargador que desee gestionar para acceder a la pantalla princi-
pal de manejo.

En este menu podra ver el estado actual en el que se encuentra su cargador.
En caso de estar la carga en marcha, en la parte superior de la pantalla le apa-
A confuncion [} S 0 et recera la intensidad de carga del vehiculo, asi como la intensidad total de la
instalacion.

(®)—®

o Informacién AAlerta
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También puede navegar a través de las cuatro opciones inferiores:

e Configuracion: visualice y/o controle los principales parametros de su cargador.
e Historial: compruebe el histérico de cargas.

e Informacion: detalla la informacion basica del cargador.

e Alerta: programe alertas por correo sobre la conexién de su cargador.

5 Configuracion
Deslice a través de este menu para controlar los parametros de su cargador Chargevite COMFORT:

Control deintensidad: establece unaintensidad de cargadeentre 6y
32 Amperios. Atencidn: no se debe variar si el SPL estd activado.

Control de Intensidad

ra
L

6 e 5

Intensidad: 26 A

é Activacion modulador potencia
e Activaciéon modulador potencia

Intensidad maxima de la linea (A)

2 SPL: gestiona la potencia destinada a la carga, pudiendo controlar también
la corriente minima en caso de tener generacion solar.

La gestion del SPL quedara configurada por su instalador. Por favor, no mo-
B 55 difique sus parametros si no realiza un cambio en su potencia contratada.

Corriente minima en modo solar

0

Margen de seguridad (A)
2

(© Horarios de carga
a Horarios
[J Lunes

Lunes ON*

Horarios de carga: establece las franjas horarias de activacion de larecarga. O o000

Lunes OFF*

. e . . . ® 00:00
Ubicacioén: geolocaliza los cargadores para conocer su situacion exacta.
[J Martes

Martes ON

Intensidad LED 00:00

Martes OFF

Intensidad Led: regula la potencia del aro led del © oo
cargador. 0 wiércoles

Miércoles ON

G 00:00

ope . . . ® Mwe’lrcc\esoﬁF
Habilitar usuarios: activa o desactiva los llaveros 00:00

RFID.

Habilitar Usuarios

OCPP: incorpora el cargador a una plataforma de pagos tecleando sus datos. v
Inversor SunSpec: integra un inversor solar mediante el protocolo SunSpec.

OCPP

OCPP activado
Inversor SunSpec e

. OCPP URL
IP inversor

OCPP CbID
Puerto inversor

9999

_ Etiqueta cargador: nombre su COMFORT para diferenciarlo en la panta-
o llainicial de «Cargadores». Esta etiqueta aparecera en la columna «Label».

13



www.chargevite.com COMFORT - Guia de usuario

Mantenimiento

El mantenimiento adecuado de su cargador es fundamental para asegurar su funcionamiento eficiente
y prolongar su vida util. Por favor, siga estas recomendaciones para mantener su equipo en las mejores
condiciones posibles.

Es importante saber que la gama de cargadores COMFORT de Chargevite ha sido disenada para ser lo

mas libre de mantenimiento posible por parte del usuario. Sinembargo, hay algunos pasos clave que debe

seguir para asegurar su correcto funcionamiento:

e Elcargadorestadisenadosincomponentesinternos que requieran ser mantenidos por el usuario. Solo
personal cualificado, como un electricista certificado, esta autorizado a abrir y realizar modificaciones
en el dispositivo.

e Antesde proceder con cualquier tipo de limpieza, es crucial que desconecte la fuente de alimentacion
del cargador. Esta medida de precaucion previene accidentes eléctricos y garantiza su seguridad.

e Paralalimpieza del exterior del cargador COMFORT, recomendamos utilizar un pano suave. Puede
estar seco o ligeramente humedecido para remover el polvo o la suciedad.

e Esvital evitar el uso de métodos de limpieza que impliquen agua a presion o pulverizadores directos,
yaque laintroduccion de humedad en el sistema puede danar los componentes electrénicos y afectar
la funcionalidad del cargador.

Resolucion de problemas

Recuerde que el significado de cada uno de los estados del piloto indicador de carga se describe en el
Apartado “Modo de empleo”.

Estado del punto de recarga Descripcién del defecto y accién correctiva

El aro LED de la toma esta apagado. Sin alimentacién.
Compruebe que haya suministroy que no se hayan activado las protecciones.

Averia o equipo defectuoso.
Contacte con el servicio técnico de Chargevite o con el proveedor.

El LED verde permanece La manguera no se ha insertado correctamente.
encendido cuando la clavija estd e Aseglrese de que la manguera ha sido introducida completamente en la toma de carga.
conectada, y no cambia a azul. e Aseglrese de empuijar el conector con fuerza.

La manguera de carga estd deteriorada o es defectuosa.
Pruebe a conectar otra manguera.

Tras conectar la manguera, el El vehiculo esta en modo “espera” o ya esta cargado al 100%.
LED cambia a azul fijo, pero no Asegurese de que el vehiculo no esté cargado al 100% o que no esté en modo “espera” o cualquier
inicia la carga. otra configuracion que pause la carga del coche, como la seleccion de horario de carga.

La manguera de carga no se ha insertado correctamente.
e Asegurese de que la manguera ha sido introducida completamente en la toma de carga.
e Asegurese de empujar con fuerza hasta que quede bloqueada.

La gestion de usuarios esta activada, a la espera del llavero RFID.
Verifique que el RFID esta activo.
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La manguera de carga se ha La carga no ha finalizado.
quedado atascada y no se Aseglrese de que la carga del coche ha finalizado o ha sido cancelada. Desconecte la manguera
puede extraer de la toma. del coche.

La manguera de carga se ha quedado atascada.
Puede que laclavijade lamanguera entre muy justa enlatomay se haya quedado atascada. Pruebe
amoverlay estirar de ella al mismo tiempo repetidamente.
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El sistema de bloqueo de la manguera sigue activado a pesar de que se haya parado la carga.

e Aseglrese de que la cargaha finalizado. Desconecte la manguera del coche.

e Pruebe aconectar lamanguera de nuevo al coche e iniciar la cargay cancelarla después.

e Desconecte la corriente y vuelva a conectarla. Compruebe si el sistema de bloqueo se ha
desactivado pasados unos momentos.

e Lamanguerano debe estar tirante. Empuje el conector hacia el interior de latoma y repita la
desconexién desde el vehiculo.

El vehiculo empieza a cargar El vehiculo esta en modo “espera” o ya esta cargado al 100%.
sin problema, pero pasado Aseglrese que el vehiculonoesta cargadoal 100%, en modo “espera” o cualquier otraconfiguracion
un tiempo la carga finaliza. que pause la carga del coche, como la seleccion de horario de carga.

Averia o equipo defectuoso.
Contacte con el servicio técnico de Chargevite o con el proveedor.

Tras poner a cargar el vehiculo, La manguera de carga estd deteriorada o es defectuosa.
se activan las protecciones. Pruebe a conectar otra manguera.

Averia o dafio en el equipo.

Es posible que el equipo se haya dafado o averiado. Si ha sufrido algiin golpe, ha habido situaciones
climatoldgicas adversas (como lluvia, nieve, condensacién...) o el equipo ha sufrido un acto
vandalico, se recomienda no usarlo y ponerse en contacto con el proveedor o el Servicio Técnico
de Chargevite para una revisiéon de su estado y la posible reparacién o sustitucion. La garantia de
los productos de Chargevite no cubre estos dafos.

ElI LED esta rojo. Errorinterno
Rearme el cargador.

Fallo en el enclavamiento.
Compruebe si el enclavamiento de la toma de carga se ha atascado, o la clavija de la manguera no
estd bien conectada.

No se puede acceder a la Se ha perdido la conexién a internet.
aplicacién/se ha perdido la Consulte con el responsable de la red si hay algin problema conocido. Siempre que sea posible,
conexion a internet. reinicie el switch o router del que provenga la senal.

Se ha producido un fallo de Software o no se puede conectar a Internet.
Contacte con el servicio técnico de Chargevite o con el proveedor.

No se detecta el punto El cargador esta conectado por wifi aunared.
de acceso WiFi Para desconectarlo de esa red, se debe conocer su IP a través de la App, siguiendo la ruta:
(Chargevite XXXX) Cargador - Informacion. Escriba en la barra del navegador de cualquier equipo conectado a

estaredla|P seguidade “:1880". Por ejemplo: 192.168.0.33:1880
Acceda entonces al apartado RED (Ajustes- Configuracion instalacion 1111 - Red) vy
presione el boton OLVIDAR RED. Entonces, el cargador volverd a levantar el punto de acceso.

Soporte técnico

Sitiene algiin problema de funcionamiento ofallotécnico consucargador Chargevite, puede comunicarse
con nuestro equipo de soporte enviando un correo electrénico a soporte@chargevite.com, incluyendo:

e Numero de serie del cargador, situado en el lado derecho del mismo.
e Teléfono de contacto.
o Descripcion del problema/incidencia.

También puede ponerse en contacto a través del teléfono: +34 976 31 90 30 (extension 2)

Puede acceder ala Declaracion de Conformidad de los cargadores COMFORT y COMFORT+ através de
nuestra web www.chargevite.com, disponible en la seccién de cumplimiento normativo.
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